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Cindy GENTY-PRISCAL, tabacologue du CHDz, vous propose des 
actions concrètes durant les mois de septembre et octobre : 

• Des formations Flash d’une heure : dispensées directement 
au sein de vos services de soins, elles aborderont des notions 
essentielles à votre pratique quotidienne : des généralités sur 
le tabac, les types de dépendances, les modalités de prise en 
charge et de prescription, ainsi que la démarche du repé-
rage précoce et intervention brève (RPIB).

• Des temps d’échange dédiés aux agent·es : vous envisagez 
d’entamer une démarche d’arrêt du tabac ou vous souhaitez 
simplement faire le point sur votre propre relation au tabac ? 
Des créneaux individuels de 30 minutes vous sont réservés au 
bureau de tabacologie :

> Jeudi 17 septembre : 15h ; 15h30 et 16h 
> Jeudi 1er octobre : 14h ; 14h30 ; 15h et 15h30 ; 16h 
> Jeudi 15 octobre : 14h ; 14h30 ; 15h et 15h30 ; 16h 

Ce projet est une démarche institutionnelle globale qui implique 
l’ensemble de nos équipes. Le service de tabacologie reste à 
votre entière disposition pour vous accompagner dans cette 
dynamique. 

Prenez rendez-vous : 
par mail : tabaco-chdz@ch-douarnenez.fr 

ou par téléphone au 14.09

MON CH EN FLASH N°72

À l’agenda du CHDz

Jeudi 10 septembre de 20h à 21h30 au self du CHDz  : rencontre 
Ville / Hôpital sur le parcours patient BPCO. Un temps d’échange ouvert 
à tou·tes les professionnel·es de santé. Il est encore temps de s’inscrire ici

Vendredi 11 septembre : la CPTS des deux baies, le Centre Régional de 
Coordination des Dépistages des cancers (CRCDC) et le CHDz organisent 
pour la première fois une journée d’information et de dépistage sur l’île 
de sein.
Du 14 au 20 septembre : Semaine sécurité du patient, retrouvez toutes les 
informations page 2.
24 septembre, de 10h à 13h : stand d’information sur le don du sang, par 
l’association des donneurs de sang de Douarnenez.

En novembre prochain, notre Centre Hospitalier franchira un cap majeur pour la santé de tous et toutes en devenant 
officiellement un « Lieu de Santé Sans Tabac » (LSST). Pour accompagner au mieux cette transition institutionnelle, 
renforcer nos échanges et faciliter la prise en charge de nos patient·es, le service de tabacologie se mobilise à vos côtés. 

En route vers un « Lieu de Santé Sans Tabac » ! 

Septembre rouge QVCT :  Et vous, vous êtes en forme ? 
À l’occasion de Septembre Rouge, mois de sensibilisation aux 
cancers du sang, le CMA est à l’initiative de la participation du 
CHDz à l’hématorun. 
L’association des donneurs de sang de Douarnenez tiendra 
également un stand d’information au CH le 24 Septembre, de 
10 à 13h, pour faire la promotion des dons, via des flyers et 
des échanges.

La Semaine Européenne du Sport se tient du 23 au 30 
septembre 2026. Force, équilibre, souplesse… venez relever 
le défi le 22 septembre : des professionnel·les de santé vous 
proposent de tester votre forme en quelques minutes et de 
découvrir vos points forts. 
Rendez-vous à côté du self, mardi 22 septembre
Venez quand vous le souhaitez pendant les créneaux proposés. 
Pas besoin d’être sportif, la journée est ouverte à toutes et 
tous !

https://app.evalandgo.com/f/433335/4qcLL513MANkrTwPgS1s4k
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L’actualité du CHDz

Cap Certification HAS octobre 2027 : préparons-nous ensemble.
Préparons-nous par des visites conseil sur le terrain ! Du 21 septembre au 2 octobre, l’hôpital se mobilise pour son 
avenir en préparant « sa » certification !

Objectifs :
• « Démystifier le mythe » avec une traduction et/ou 
explication des attendus HAS
• « Réaliser un petit galop d’entraînement » en se rapprochant 
des conditions réelles
• Progresser tous et toutes collectivement au bénéfice des 
professionnel·les, des patient·es et de la planète !

En pratique :
Durant ces 2 semaines, des visites conseils seront réalisées 
sur l’ensemble des secteurs de soins avec la volonté d’inclure 
un maximum de professionnel·les.
Des rencontres et des échanges de pairs à pairs !
L’idée principale à retenir, c’est la richesse des échanges avec 
une règle d’or, l’absence de jugement.
Les outils de référence restent le manuel et les méthodes de 
la HAS bien sûr, avec le souhait de se rapprocher de la réalité ; 
ils seront donc mobilisés par 2 à 3 professionnel·les de l’éta-
blissement (médecins, cadres, soignant·es, qualiticien·nes…) 
pour venir à votre rencontre.
No stress, le questionnement ne vise pas la personne mais 
l’organisation.

Une quête de preuves et de résultats au bénéfice des profes-
sionnels et/ou des patients !
 Parfois, les échanges s’accompagneront :

• De recherche de traçabilité, d’éléments factuels y compris 
en se rapprochant des patient·es et/ou en étudiant le DPI ; 

• D’observations et des visites des locaux/organisations où 
chacun·ne aura ainsi l’occasion de valoriser son travail au 
quotidien.

Vous l’aurez compris, pour conduire et réussir pleinement 
cette première approche, nous avons aussi besoin de vous !
« La Qualité » peut apparaître abstraite pour beaucoup de 
professionnel·les, mais la voici désormais à votre portée à qui 
saura la rencontrer au plus près !
Extraits verbatim de retours d’experience à la suite de la 
certification précédente :

« La certification, moi je l’ai bien vécu, je ne vois pas 
pourquoi on stress pour expliquer ce qu’on fait tous les 
jours, notre boulot en fait » Sophie, IDE, PTI
« Ce que j’ai trouvé génial, c’est la réactivité qu’ont toutes 
les équipes (…) » Laurence, IDE, PTI
« Moi je suis très content de cette expérience et à la 
prochaine je demanderais à participer » Loïc, AS, SMR

Merci d’avance de votre implication !
La démarche est mobilisatrice et pourra parfois demander 
une présence additionnelle, intégrée si tel est le cas au temps 
de travail.
Et si je devais encore vous convaincre, sachez d’expérience 
que, qui que vous soyez, participer, c’est une garantie ensuite 
d’en connaître davantage sur son hôpital !
Tous et toutes mobilisé·es en faveur des visites conseils du 21 
septembre au 2 octobre !

Olivier Lapique, Directeur des soins et de la qualité 

Cette année le thème retenu est « la sécurité des soins pour 
les personnes atteintes de pathologies chroniques ». Des ateliers 
sont prévus au CHDz à l’attention des professionnel·les et des 
usager·es : 
Lundi 14/09 de 9h à 12h et de 14h à 17h : atelier « Mon espace 
santé » - avec les représentants des usagers - hall d’entrée du CH 

Mardi 15/09 : 

• 12h à 13h30 : stand d’informations sur les « PROMS* » : 
recueil de l’expérience patient - self du CH
• 13h30 à 16h30 : atelier d’informations sur la prise en 
charge médicamenteuse (interactions), la promotion à la 
vaccination & un micro-trottoir animé par Michel Suzzarini, 
de l’association Histoire d’écrire dont l’objectif est de récolter 
des mots sur leur expérience en temps que patient, leur 
perception autour de la santé - Entrée du CH
• 14h15 à 15h45/16h30 : visite de la Blanchisserie Inter Hos-
pitalière (inscription auprès de Romain Gourlay au 1557) à 
Quimper (départ 13h30 du CHDZ – retour 16h30) 

Jeudi 17/09, de 12h à 13h30 : stand d’informations sur les 
« PROMS* », recueil de l’expérience patient - self du CH
À cette occasion, le service qualité souhaite également recueillir 
votre avis sur la sécurité des soins, de l’accompagnement et le 
signalement des événements indésirables. 
Un questionnaire à l’attention des professionnel·les est 
disponible en scannant le QR code ou sur le lien juste ici 
Les objectifs sont d’améliorer le système de signalement, 
mais aussi de faire évoluer nos pratiques 
et nos processus en tenant compte de 
votre expérience et de vos besoins, pour 
vous faciliter la vie au quotidien. Le ques-
tionnaire prend entre 10 et 15 minutes 
maximum, les réponses sont anonymes 
et confidentielles. 
Nous vous remercions d’avance pour votre implication !

Semaine de la sécurité des patient·es du 14 au 18 septembre 2026

*Les PROMS ou Patient-reported outcomes measures, évaluent les résul-
tats des soins. Les PROMS génériques sont des questionnaires généraux 
qui explorent des questions importantes pour l’ensemble des patient·es, 
quel que soit leur problème de santé.

https://forms.cloud.microsoft/r/0FJfNaTZT5
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On entend par partenariat en santé le fait 
d’agir ensemble pour le bien-être physique, 
mental et social de chacun, en reconnaissant 
et en s’appuyant sur la complémentarité 
des expériences, savoirs et compétences 
des patients/proches aidants/personnes 
accompagnées et des professionnels du 
système de santé, par la co-construction, 

co-décision, co-mise en oeuvre des projets de santé de cha-
cun·e et de tou·tes.

Le partenariat en santé intègre les patient·es comme parte-
naires actifs·ves, améliorant la qualité et la sécurité des soins, 
renforçant la pertinence des décisions et transformant les 
organisations.

Dans le secteur sanitaire, le partenariat avec les patient·es 
est une des formes d’engagement des usager·ères. Il implique 
les patient·es eux·elles-mêmes, leurs proches, leurs aidant·es 
non professionnel·les ou des personnes confrontées à des 
défis de santé ayant une expérience actuelle ou ancienne de la 
maladie, des soins ou de l’usage du système de santé.

Ce partenariat a un double objectif : l’amélioration de la 
qualité des soins et l’adaptation de l’offre en santé, d’une 
part, le renforcement du pouvoir d’agir des partenaires, 
d’autre part.

Les patient·es partenaires incarnent une des modalités du 
partenariat en santé et interviennent principalement dans 
quatre domaines : les parcours de soins, l’adaptation et la 
transformation de l’offre de soins, la formation et l’enseigne-
ment et enfin la recherche. Ils et elles peuvent être membres 
d’une association conventionnée avec l’établissement ou non. 
Ils et elles peuvent intervenir à titre bénévole ou être rémuné-
ré·es par l’établissement ou le service.

Une conférence sur le partenariat en santé a été organisée le 
mardi 7 juillet suivi d’un temps d’échange au sein du Centre 
Hospitalier de Douarnenez. 

Elle était animée par Yann STEPHAN, patient partenaire, 
Nolwenn BOURBIGOT, coordinatrice d’une Unité Transversale 
d’Education du Patient (UTEP) et Sonia NICOLAS, Directrice 
Relation Usagers.

Cet événement a été organisé dans le cadre des sessions 
d’inspiration du Projet d’Etablissement et a permis de rappeler 
ce qu’est le partenariat en santé : une approche qui propose 
d’agir ensemble pour le bien-être physique, mental et social 
de chacun·e, en reconnaissant et en s’appuyant sur la com-
plémentarité des expériences, savoirs et compétences des 
usager·es et des professionnel·les du système de santé.

Il s’agit de démarches à la fois individuelles et collectives, 
promouvant la co-construction, la co-décision et la co-mise en 
œuvre des projets de santé de chacun·e.

Le Centre Hospitalier remercie chaleureusement Yann STEPHAN 
et Nolwenn BOURBIGOT pour leur partage d’expérience fort 
inspirant. 

Ça s’est passé cet été

Consultation de sûreté à Ty Marhic

Le Centre hospitalier de Douarnenez s’engage dans une démarche de partenariat en santé !

Conférence sur le partenariat en santé

Une consultation sûreté a été organisée le 30 juin à la 
Résidence Ty Marhic par le référent sécurité du Groupement 
de gendarmerie départementale du Finistère, l’Adjudant-chef 
SERGENT en présence du Major LECOMTE de la gendarmerie 
de Douarnenez. 

Cette demande faisait suite aux vols d’espèces et de chèques 
qu’ont subi deux habitants et pour lesquels une enquête est en 
cours suite aux dépôts de plainte de l’établissement.

L’Adjudant-chef SERGENT a pu expliquer aux professionnel·les 
présent·es les bonnes pratiques pour repérer les comporte-
ments et les agissements des auteurs de ce type d’infraction et 
également les conséquences pénales auxquels ils s’exposent.

Une visite des locaux a pu ensuite être organisée afain de 
vérifier les éventuels points de fragilité, notamment au niveau 
de la sécurisation des entrées / sorties.

La direction réitère sa ferme condamnaton des vols subis par 
les habitants reste mobilisée dans le suivi des enquêtes en 
cours. 
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Toute l’actu RH

Lancement de la FAQ RH !

Bienvenue aux nouveaux 
et nouvelles arrivant·es

Baromètre Social 2026 : votre avis compte !

La DRH met en place une FAQ afin de faciliter l’accès aux infor-
mations RH du quotidien.
Congés, temps de travail, formation, carrière, rémunération, 
mobilité, etc. Retrouvez rapidement les réponses aux ques-
tions les plus fréquemment posées, dans un espace dédié sur 
l’intranet.
Cette FAQ sera enrichie régulièrement en fonction de vos 
besoins et des évolutions réglementaires. Vous pouvez éga-
lement proposer de nouvelles questions afin de faire vivre cet 
outil.
Un réflexe à adopter : avant de contacter la DRH, pensez à 
consulter la FAQ ! La réponse à votre question s’y trouve peut-
être déjà.

Vous recevez un mail sur votre adresse professionnelle vous 
informant que votre contrat ou votre avenant est disponible 
à la DRH ?  
Pensez à venir le signer dans les meilleurs délais !  
Un avenant, c’est quoi ?
C’est un document qui 
modifie ou complète 
votre contrat : renouvel-
lement, changement de 
quotité, de fonction, de 
rémunération…
Pourquoi le signer ?
Parce qu’il permet de formaliser votre situation professionnelle 
et de garder votre dossier administratif à jour.
Pensez à consulter régulièrement votre boîte mail profes-
sionnelle !

Le CHDz, en partenariat avec l’ANFH Bretagne, lance la campagne 2026 du Baromètre Social.
Du 15 septembre au 30 octobre 2026, quelques minutes suffisent pour partager votre ressenti sur votre 
vie professionnelle, vos attentes et votre quotidien au travail.
Anonyme et confidentielle, cette enquête permettra d’identifier nos points forts et nos axes d’amélioration 
afin de construire des actions concrètes pour les professionnels, notre projet social.
Un code à usage unique vous sera communiqué le 15 septembre.
En 2024, 281 professionnel·less ont participé (40,3 %).
En 2026, relevons le défi : ferons-nous mieux ? Chaque réponse compte !

Promotion professionnelle, 
rentrée 2026

En cette rentrée, plusieurs professionnel·les du CHDz débuteront 
une formation dans le cadre d’une promotion professionnelle.

Nous leur souhaitons une excellente rentrée et une pleine 
réussite dans leur parcours de formation.

Formation Aide-Soignant·e :
• DOARE Camille
• BROUQUEL Annie Claude
• JEGOUX Pauline
• LE DRO Marina
• NEDELEC Laura

Formation Infirmier·ère :
• QUINTIN Karen
• PINVIDIC Kévin
• EUZEN LE MENN Cindy

Formation Cadre de santé
• BERTOCHE Pernelle
• AUBRY Antoine

Votre contrat, ça compte !

N’oubliez pas de prévenir la DRH ! 
Tout changement dans votre situation  personnelle 
 (événement de vie, grossesse, SFT, RIB, absences…)  

doit être signalé à la DRH par mail :  
secretariat.drh@ch-douarnenez.fr

Pensez à transmettre vos justificatifs  
dans les délais réglementaires.

• BEUZE Coline : ISGS / MPU 
• BROUQUEL Julie : Aide-soignante / Cardiologie
• CONAN Gaëtane : ISGS / PTI
• COZIC Vanessa : Adjt administratif / Direction des usagers
• DUBUISSON Magdeleine : ISGS / SMR Polyvalent
• GLOAGUEN Noémie : ISGS / Accueil urgences
• KASSOUS Dalila : prép. Phar. Hosp. / Pharmacie
• LE BERRE Martin : ISGS / Accueil urgences
• PERHERIN Lison : ISGS/ Médecine polyvalente
• PIERRE AUGUSTE Ludivine : Aide-soignante / médecine 

polyvalente
• ROUAT Korentin : ASH / Jardin du Clos
• SEMILLY Coline : ISGS / Soins palliatifs
• VIGOUROUX Zoélie : ISGS / Jardin du Clos
• VILLIEU Chloé : ISGS / Médecine gériatrique
• YILDIRIM Aylin : Aide-soignante / Cardiologie

https://intranet.ch-douarnenez.bzh/ressources-humaines/faq
https://intranet.ch-douarnenez.bzh/ressources-humaines/faq

