
UN AN AU CHDZ
14 675
PASSAGES  
AUX URGENCES

29 023
CONSULTATIONS  
EXTERNES

ACTES EN BLOC
INTERVENTIONNEL

6 041
ENTRÉES EN  
HOSPITALISATION 
COMPLÈTE

9 184
ENTRÉES EN 
HOSPITALISATION  
DE JOUR 

3 292

6 440
PATIENTS PRIS  
EN CHARGE

L’ESSENTIEL 
2024

CAPACITAIRES

Centre Hospitalier 
Michel Mazéas

Douarnenez 

+de 400
BÉNÉFICIAIRES 

ACTIONS  
DE PRÉVENTION8

122 LITS 
D’HOSPITALISATION

41 PLACES EN HÔPITAL  
DE JOUR 

260 PLACES  
EN GÉRIATRIE

ACTES EN IMAGERIE
MÉDICALE

76 920
JOURNÉES  
D’HÉBERGEMENT  
DANS NOS EHPAD

88,5 AN
ÂGE MOYEN  
DES HABITANTS  
EN EHPAD 

3 532
CHIMIOTHÉRAPIES  
ANTICANCEREUSES 
PRÉPARÉES

22 796 1 745
INTERVENTIONS
DU SERVICE 
SOCIAL



y LES MOMENTS CLÉS DE 2024

JUILLET 
Officialisation

de la CPTS et installation 
dans les locaux du CHDz

15-20 AVRIL  
Semaine de l’hôpital  

de proximité, lancement
des actions de promotion

de la santé 

MAI
Festival  

« fais ton cirque »  
à Ty Marhic

15-21 JUIN
Semaine de la qualité de 

vie au travail / Intervention  
de Jean Galfione

MAI
Plan de mobilité durable :  

installation de trois  
abris vélo

AVRIL 
Réception des nouveaux 

locaux pour l’hôpital  
de jour de médecine &  

le service de cardiologie

FÉVRIER 
Réception du plateau 

 polyvalent  
de consultations

23 NOVEMBRE
Inauguration  

des nouveaux locaux 
 en présence de  
Mme Noguera

AOÛT
Ouverture de la nouvelle
unité de reconstitution

des chimiothérapies
à la pharmacie

OCTOBRE
Réouverture   

du SMUR
en journée

SEPTEMBRE
Installation de 6 fresques 

de l’artiste Marianne 
Larvol dans les couloirs 
de  l’hôpital de jour de 

médecine

OCTOBRE
Illumination du CH

à l’occasion d’octobre 
Rose

NOVEMBRE
Création de la maison  

des usagers

R
EP

RÉSENTA NTS & A SSOCIA
TIO

N
S

 M
AISON DES USAGERSVOS DROITS

ACCUEIL ÉCOUTE

INFORMATION
ORIENTATION



yRESSOURCES HUMAINES & FINANCIÈRES

y Personnel

9 personnes sur 10
recommandent l’établissement

97,9 % 

92,5% en 2023

REVIENDRAIENT  
SUR L’ÉTABLISSEMENT  
EN CAS DE BESOIN

UN HÔPITAL  
CERTIFIÉ  
« QUALITÉ  
DES SOINS  
CONFIRMÉE »
PAR LA HAUTE  
AUTORITÉ  
DE SANTÉ

y RELATION AUX USAGERS ET QUALITE

39 RÉCLAMATIONS
dont 5 réclamations orales

74 REMERCIEMENTS
transmis par courriers &  
questionnaires de satisfaction

y Enquête de satisfaction

y Relation aux usagers

8

712 AGENTS

RENCONTRES AVEC  
LES REPRÉSENTANTS  
DES USAGERS 

41 DEMANDES DE DOSSIERS  
MÉDICAUX PAR LE SERVICE  
DES ARCHIVES 

Centre Hospitalier Michel Mazéas  - 85, rue Laennec - Douarnenez 
02 98 75 10 10  ch-douarnenez.bzh

y LOGISTIQUE
SERVICE LINGE

344 TONNES  
DE LINGE

SERVICE RESTAURATION

265 899 32 418
REPAS 

PATIENTS
REPAS 
PERSONNEL

y Budget

69,4 M€

ACTIVITÉ HOSPITALIÈRE 77,6  %
ACTIVITÉ MÉDICO-SOCIALE 22,4 %

y Investissements

5,45 M€
dont 65 % pour le projet 
architectural

dont 62 personnels médicaux 
& 467 personnels soignants

http://www.ch-douarnenez.bzh

