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A LESMOMENTS CLES DE 2024

23 NOVEMBRE
Inauguration
des nouveaux locaux
en présence de

Mme Noguera
SEPTEMBRE OCTOBRE
FEVRIER Installation de 6 fresques Réouverture
Réception du plateau de l'artiste Marianne du SMUR
polyvalent 15-20 AVRIL Larvol dans les couloirs enjournée
de consultations Semaine de I'hopital JUILLET de I'hopital de jour de
de proximité, lancement MAI Officialisation médecine
des actions de promotion Festival de la CPTS et installation
EO) Bty «fais ton cirque » dans les locaux du CHDz e
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CPTS DES 2 BAIES

NOVEMBRE
Création de la maison
des usagers
AVRIL
Réception des nouveaux

OCTOBRE
lllumination du CH

locaux pour I'hépital
de jour de médecine &

MAI . al'occasion d'octobre
i o - B AOUT Rose
le service de cardiologie Plan de mobilité durable Semair:gdzta] IiUIl,:IaIité . Ouverture de la nouvelle
installation de trois . eaq . unité de reconstitution
abris vélo vie au travail / Intervention

de Jean Galfione des: chlmlothergp|es
alapharmacie



ARESSOURCES HUMAINES & FINANCIERES

Personnel Budget Investissements

ACTIVITE HOSPITALIERE 77,6 %
ACTIVITE MEDICO-SOCIALE 22,4 %

AGENTS
dont 62 personnels médicaux
&467 personnels soignants

Ei“ 545M€

dont 65 % pour e projet
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4 RELATION AUXUSAGERS ET QUALITE

Relation aux usagers

RENCONTRES AVEC
LES REPRESENTANTS
DES USAGERS

RECLAMATIONS
dont 5 réclamations orales
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QE: REMERCIEMENTS DEIMANDES DE DOSSIERS
transmis par courriers & MEDICAUX PAR LE SERVICE
Q questionnaires de satisfaction DES ARCHIVES

Enquéte de satisfaction

HAS UN HOPITAL
[Rp————— CERT|F|EI
Qualité «QUALITE
REVIENDRAIENT des soins = DESSOINS
9 personnes sur 10 E’EE\E@%E’%WNT confirmée  CONFIRMEE »
‘ o PAR LA HAUTE
recommandent I'établissement 92,5%en 2023 AUTORITE
DE SANTE
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